Cén biét thém chi tiét? C4c nguon tin sau day cung
cap thém chi tiét vé quyén han cia phu huynh trong
chuong trinh trg gitp tré cham phat trién.

@ Phoi tri vién dich vu Chuong Trinh Danh Cho Tré So
Sinh va Tré Nho cia Pia Phuong

Céc co quan bién ho dia phuong, nhu:
Bénh Vuc cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién,
(410) 547-9200

Mang Ludi Hé Tro Gia Pinh Trg Giip Tré So Sinh va
Tré Nhé Cé Nhu Cau Ddc Biét, (410) 767-0652,
(800) 535-0182

Trung Tam vé Ludt ciia Nguoi Khuyét Tat cia Maryland,
(410) 235-4700, (800) 233-7201; TTY: (410) 235-4227

Vin Phong Hanh Nghé Tong Qudt Pai Hoc Ludt Khoa
ctia Vien Dai Hoc Maryland, (410) 328-3295

BO GIAO DUC TIEU BANG MARYLAND

Ban Gido Duc Pidc Biét/Dich Vu Trg Gidp Tré Cham
Ph4t Trién

Maryland Infants and Toddlers Program

(Chuong Trinh Danh Cho Tré So Sinh va Tré Nho caa Maryland)

200 West Baltimore Street; Baltimore, MD 21201

(410) 767-0261 tiéng n6i  ® (800) 535-0182 s6 mién phi
(410) 333-8165 fax ® (410) 333-0731 TDD
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Théng Péc

Edward L. Root
Chii Tich, Héi Péng Gido Duc Tiéu Bang Maryland

Nancy S. Grasmick
Gidm Déc Hoc Chdnh Truong Hoc Tiéu Bang

Carol Ann Baglin
Tro Ly Gidm Péc Hoc Chdnh Tiéu Bang
Ban Gido Duc BPdc Biét/
Dich Vy Tro Giup Tré Chdm Phdt Trién

B6 Gido Duc Tiéu Bang Maryland khong ky thi ching toc, mau da, giéi tinh,
tudi tac, nguon goc dan toc, ton gido, hoac khuyét tat trong viéc duge tuyén dung
hodc tiép nhan céc chuong trinh. Néu c6 thic méc lién quan dén chinh sich
ctia by, xin lién lac v6i Chi Nhanh Thuc Thi va Bao Vé Cong Béing s6 410-767-
0246 Tiéng N6i, 410-333-2226 Fax, hodc 410-333-6442 TDD. 4 Tai ligu nay
dugc soan thao va phat hanh béi Ban Gido Duc Pac Biét/Dich Vu Trg Giup Tré
Chéam Phat Trién cung véi su tai trg cia Bo Gido Duc Hoa Ky, Van Phong Gido
Duc Pac Biét va Dich Vu Phuc Héi, IDEA, Phan C, Tai Trg S6 #H181A020124.
4+ Céc quan diém dugc trinh bay trong day khong nhat thiét phan dnh véi cac
quan diém ctia Bo Gido Duc Hoa Ky hoic bat ky co quan lién bang nao khac
vakhong dung dé thi hanh. ¢ Ban tin nay khong c6 ban quyén. Ngudi doc duge
khuyén khich sao chép va cho nguvi khéc ciing xem, nhung nén ghi nhan cong
on ctia Ban Gido Duc Pac Biét/Dich Vu Trg Gitp Tré Cham Phét Trién, By Gido
Duc Tiéu Bang Maryland. 4+ D& phii hop véi Pao Luat Ngusi My Bi Khuyét Tat
(ADA) tai liéu nay dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thiic khac nhau, theo yéu
cau. Xin lién lac véi Ban Gido Duc Pic Biét/Dich Vu Trg Gitp Tré Cham Phéat
Trién, Bo Gido Duc Tiéu Bang Maryland s 410-767-0261 Tiéng Néi, 410-333-
2661 Fax, 410-333-0731 TDD.
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6 doi ldc, noi cung cap dich vu

va phu huynh khéng déng y

v6i nhau mot vai khia canh vé viéc
tham™ gia cia gia dinh trong chuong
trinh trg gitip tré chdm phdt trién,
bao gom:

a  x4c dinh diéu kién hop 1é
@ d4nh gid hodc thAm dinh vé dda tré

@ cung cap dich vu cho tré so sinh hodc tré
nhd di diéu kién hop 1é

@ trdch nhiém tai chdanh cta phu huynh
doi véi dich vu tro gidp tré cham
phat trién.

Khi diéu nay xay ra, viéc giao tiép c6 thé tré
nén khoé khén va cdc bén c6 thé cdm thay
khong thé dat dén mot quyét dinh théa
dang cho ca hai.

Cé6 mot chon lua dé gidi quyét cdc khiéu nai
ctia phu huynh 1a Thia Tuc Gidi Quyét Khiéu
Nai Cong Bang—mdt tién trinh chinh thiic
doi héi su phdn quyét cia cdc thAm phan
luat hanh chanh, dua trén bang ching dugc
trung dan trong budi diéu gidi. Muén biét
thém chi tiét vé viéc nay, xin xem trong tap
sach c6 tua dé Thi Tuc Gidi Quyét Khiéu
Nai Céng Béng, c6 trong Chuong Trinh
Danh Cho Tré So Sinh va Tré Nho
cua Maryland.

Hoa Giailamot cach giai quyst b6t vé phan
hinh thic d6i véi cdc khiéu nai cla cdc phu
huynh. Hoa gidi chi trong vao viéc gidi quyét
van dé song phuong qua viéc giao tiép cong khai,
6 thé gitp ting thém moi quan hé 1am viéc gitia
phu huynh va noi cung cap dich vu. Hoa gidi 1a
hoan toan tu nguyén—cac phu huynh c6 quyén
yéu cAu mot phién hoa gidi thay vi, hodc thém
vao d6, Tha Tuc Gidi Quyét Khiéu Nai Cong
Bing chinh thic.

Hoa gidi cho phép cdc bén tranh chap dén véi
nhau trong su huéng dan cla hoa gidi vién da
dugc dao tao vé van dé cong bing. Hoa gidi vién
chii trong viéc thao luan vao cac van dé gay chia
ré cho gia dinh va noi cung c&p dich vu. C4 hai
bén déu duge phép trinh bay cdc su that va y
kién, sau d6 hoa gidi vién tao diéu kién dé dua
dén su théa thuan c6 1gi nhat cho dia tré va gia
dinh.

Trong muc dich cta hoa giai vién 1a bao ddm cho
dita tré dugce nhén céc dich vu thich hgp tro gigp
cho tré cham phét trién, thi phu huynh va noi
cung cap dich vu phai ciing hop tac dé dat dén
mot quyét dinh c6 thé dugc tién hanh trong
thién y.

Néu da dat dugc théa thuan sau cudc hoa gidi, thi
théa thuan d6 sé duge viét thanh vin ban va duogc
t4t ca cac bén tham gia ky tén.

Néu khong dat dugc thoa thuan, phu huynh
van c6 quyén yéu cau Tha Tuc Gidi Quyét
Khi&u Nai Cong Bang.

Trong bat ci truong hop nao, hoa giai vién
va tat cd cdc bén déu phai giit kin moi diéu
trong budi hoa giai.

Muén yéu cau hoa giai, phu huynh
c6 thé:

w  Nop Don Xin Hoa Gidi vé Tro Gitip Cho
Tré Cham Phdt Trién cho Vin Phong
Diéu Gidi Hanh Chanh Maryland. Céc
hoa gidi vién dugc dao tao ludn sdn sang
gitp phu huynh va noi cung cp dich
vu dat dén mot quyét dinh théa
déng chung.

hodc

@ Gui thu khigu nai dén Chuong Trinh
Danh Cho Tré So Sinh va Tré Nho cta
Maryland dé yéu cau mot phién hoa giai
truéc khi di dén Tha Tuc Gidi Quyét
Khigu Nai Cong Bang.

Vi phc lgi cia dda tré 1a moi quan tAm
chinh y&u, do d6 cdc dich vu trg giGp tré
cham phat trién sé& khong bi tri hoan hoic
gian doan bdi viéc khigu nai ho#c cac thi tuc
do gia dinh khdi xuéng.

Vietnamese



